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Publieée en novembre 2018, cette application gratuite et en acces libre est un outil complet, riche, pratique et unique en France.
Le RIFHOP existe depuis 2007 et a produit de nombreux documents et outils. Le format numeérigue nomade s'est imposé pour que les utilisateurs
(familles ou professionnels) connectés et mobiles, puissent avoir acces a «tout le Rifthop» dans leur poche.

Objectifs pour les Familles :
les aider dans leur quotidien & améliorer la qualité de vie des enfants

Pour les familles, le RifhoPoche représente en partie une version numeérisee du Classeur

de liaison de leur enfant :

e Support nomade regroupant toutes les recommandations du RIFHOP

e Echelles d’évaluation de la douleur intégrées

 Possibilité de stocker des données individualisées du suivi de leur enfant (copies des
ordonnances, analyses, photos de pansement de kt, etc. ) sur un serveur sécurise

e Ces données personnelles sont incrementees par les parents et accessibles a plusieurs
membres d’'une méme famille

Matériel et methode

e Groupe de travail : professionnels du RIFHOP et de centres hospitaliers adhérents
e Listing des besoins
o Adéquation entre faisabilité fechnique et budget
e Rédaction du cahier des charges
e Choix d'un développeur : deux entreprises ont €té€ mises en concurrence
e Financement :
e 16 version, deux associations de familles de patients
e 2¢Me version, pour la plus grande partie financée par un laboratoire
e Développement : a duré environ 6 mois
e Diffusion :
e Familles : présentation et télechargement de |I'application a la premiere vi-
sife a domicile par la coordinatrice du Rifthop
e Professionnels : informées par mailings, Journal du Rifhop, page Facebook,
site Infernet et présentée lors des staffs medicaux et de nos formations

Captures d’écran profil Familles
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RECOMMANDATIONS ECHELLES EVALUATION DOULEUR
RECOMMANDATIONS du classeur des enfants, Toutes les échelles pédiatriques
Exemple de fiche «parents» fiche Hygiene de vie a domicile d’évaluation de la douleur avec
du classeur des enfants fraduite en arabe possibilité de coter et tracer

Captures d’écran profil Professionnels
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Ll ol Recommandations pour la prise en charge des

Formations et congres a venir :

CONTACTEZ NOUS PAR MAIL
ENFANT FEBRILE AYANT MOINS DE 500 PNN/MM3 =
w URGENCE THERAPEUTIQUE !
e« CONTACTEZ NOUS PAR TELEPHONE
1 - ACCUEIL DU PATIENT
Enfant a prendre en priorité sans passage dans la salle d" . Antibi i
a débuter le plus rapidement possible, moins de 6 t de la fiévre
. ANT SU

I ittente « commune » des urgences. Antibiothérapie

Retrouvez ici les dates, programmes et bulletins

d’inscription de toutes les formations RIFHOP pour toute

demande complémentaire, utilisez le bouton contact ci-

dessus.
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] RECOMMANDATIONS , .
ACTUALITES DE LA PROFESSION Exemple de fiche usoignants» du EcHELLES EVALUATION DOULEUR
Congreés et formations groupe Anti Infectieux Comment les choisir ?

Discussion

e Sécurisation des données : ce point a requis foute notre attention. Dans la version
n° 2, les données meédicales concernant les enfants ne seront incréementées que
par les parents (Portfolio) s'ils le souhaitent. Elles seront hébergees sur un serveur
sécuris€ dedié aux données medicales

e Collaboration avec des associations de parents a prévoir sur les versions a venir

e Version AJA ¢

e Criteres d'évaluation supplémentaires : courbes des installations et désinstallations,
nombre et detail des scans effectués grace a la Réalité augmentée, retours des familles
et des équipes

 Stage ou un audit de communication envisagé

Objectifs pour les Professionnels :
les aider dans leur quotidien & améliorer la qualité des soins

Le RifhoPoche est un oufil pédagogique et mnémotechnique disponible hors
connexion pour les personnels hospitaliers ou libéraux lorsque ceux-ci sont sur leur
lieu de fravail :

e Acces immeédiat aux documents du RIFHOP

 Echelles d’'évaluation de la douleur

e Tutoriels de soins infirmiers

e Lexique spécialisé

e EtcC.
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[ Echelles de douleur (?

EVA,
Visages
Version 2 :

toutes les échelles

[ Annonces Version 2
+ Roumain,

Tamoul...

Cette fonction innovante
permet de visualiser des
multimédias associés aux
documents papier du Rifhop

Francais, Anglais,
Allemand, Arabe,
Espagnol, Chinois
moderne et
traditionnel, Turc,
Russe

coter et
tracer

[ Formations ]>
®

Version 2 : inscription en

ligne, tutoriels vidéo,
questionnaires

Version 2 : Infos du jour

Version 2 : "Faut que j'en parle"
- Lexique
Les tutoriels vidéo
- Contacts
concernent une :
actualisation des 1 Sondages ]
séquences de soins sur ..
'q . -1 Liens web ]
Voies Veineuses Centrales )
en remplacement du DVD o Version 2 : synchronisation multi utilisateurs
(2011) ?

Lexique Possibilité pour plusieurs
@_ membres d'une famille
d'avoir accés au compte du

"patient”, et donc aux
[ ENVIUM— documents individualisés le

’ concernant. Tres utile pour
les rendez-vous avec

alternance des
accompagnants

[ Sondages :—

Evolution : Version n°2, fin 2019

* Ergonomie améliorée

e Web service intégré

e Toutes les échelles d’evaluation de la douleur (11) avec cotation et tracabilité

e Refonte de la page formation : inscription en ligne, tutoriels vidéo, questionnaires

UV~

e-magein 3D e Sondages : remontée d’'informations non nominatives sur le serveur d'emage-in-3D
e s AT I o SV TR O e I e po U r S.I.O .l.iS.I.iq U eS
e Suivi au domicile : envoi de données remplies par les parents sur un serveur
sécurisé (Portfolio amélioré : «Infos du jour» et «Faut que j'en parley)
e Synchronisation multi utilisateurs au sein d’'une famille

de satisfaction

Résultats

e Les PDF se téléchargent une seule fois a la demande et sont ensuite directement consultables sur
I'application, hors connexion internet

e La mise en ligne étant récente, nous avons encore assez peu de recul pour pouvoir I'évaluer de facon
approfondie

e nombre des telechargements satisfaisant : environ 600 mi juillet 2019

e sondages : satisfaction unanime
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